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Bonjour,

Vous êtes pendant 4 jours en séminaire : un moment pour réfléchir, échanger, coordonner, améliorer, prendre en compte vos métiers, vos fonctions, votre emploi, votre déroulement de carrière, votre reconnaissance professionnelle et statutaire, votre rémunération.

La CGT des CFA souhaite que toutes les catégories de personnel travaillant dans nos CFA et dans les organismes gestionnaires de CFA-BTP du réseau CCCA puissent se réaliser dans leur travail, préserver ou rétablir un équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. Les conditions statutaires sont de notre point de vue indispensables font grandement partie de cette réalisation. 
La CGT est pleinement partie prenante de la défense des intérêts individuels et collectifs de votre catégorie. D’ailleurs nous sommes une force qui compte dans le pays pour l’encadrement ; il n’y a qu’à voir le score dans les CE ou encore lors des élections prud’homales. 

Vous savez que les premières négociations nationales entre les cinq organisations syndicales et le CCCA ont débuté sur le statut des cadres. Les premiers contenus augurent de notre point de vue CGT d’une remise en cause statutaire de votre catégorie alors que le statut devrait être pleinement amélioré dans le sens du progrès social et d’une meilleure reconnaissance. Nous souhaitons aller plus loin ensemble. C’est pourquoi la CGT-des-CFA-BTP-Cadres vous consulte aujourd’hui sur le contenu, le sens et la finalité de votre travail.

Vos réponses seront exploitées honnêtement pour la suite des négociations portant sur votre statut au CCCA et un retour vous sera fait.
Alors, votre travail, comment le voulez-vous ? A vous la parole pour dire comment vous le vivez et le voudriez…
Pour tous les items, cochez les cases ( correspondantes à votre situation (ou en ajoutant X devant pour répondre par e-mail, comme ceci :  X( ) :
1 – Données introductives :

1-A) - Votre lieu de travail :

( CFA de moins de 500 apprentis

( CFA entre 500 et 900 apprentis

( CFA de plus de 900 apprentis

( autre établissement : ………………..

( Emploi à un poste de jour

( Emploi à un poste de nuit

( Emploi à un poste d’astreinte

( autre : ………………………….

1-B) – vous :





( femme


( homme

( moins de 35 ans

( entre 35-49 ans

( 50 ans et plus

( cadre de direction d’établissement

( cadre administratif ou financier

( adjoint de direction (ou directeur-adjoint) chargé de la pédagogie

( adjoint de direction chargé de l’animation du suivi éducatif

( secrétaire de direction

( autre : ………………………………………………………

2 – Emploi et parcours professionnel -
2-A) – Votre situation professionnelle vous paraît-elle stable ?



( tout à fait



( plutôt oui



( plutôt non



( pas du tout

-si non, pourquoi ?


( fin de contrat


( restructuration 


( réorganisation de service, de pôle


( devenir personnel incertain au sein de l’OG ou du CFA


( autre : ……………………………………………

2-B) – comment envisagez-vous votre avenir professionnel ?


( au sein du même CFA, ou administration


( dans un autre CFA ou une autre OG administrative ou financière


( ne sait pas pour l’instant

2-C) – quelle appréciation portez-vous sur la mobilité du personnel salarié du réseau  en général ?


( très positive


( plutôt positive


( plutôt négative


( très négative


( ne sait pas

2-C-1) – si appréciation positive, est-ce dû selon vous à :


( large éventail de possibilités offertes dans le réseau


( mobilité choisie


( progression professionnelle


( mesures d’accompagnement souhaitées par le-la salariée

2-C-2) – si appréciation négative, est-ce dû selon vous à :


( peu de possibilités offertes


( mobilité forcée


( pertes d’acquis


( mesures d’accompagnement insuffisantes

2-D) –  Vous avez accès à la formation professionnelle tout au long de votre vie de salarié dans les CFA ou les associations gestionnaires : le saviez-vous ?

( oui


( non

2-D-1) - Celle-ci vous paraît-elle suffisante :


( tout à fait


( plutôt oui


( plutôt non


( pas du tout

2-D-2) – Cette formation professionnelle vous parait-elle adaptée à vos besoins :

( tout à fait


( plutôt oui


( plutôt non


( pas du tout

2-E) – Quelles seraient les mesures prioritaires à prendre pour améliorer votre rapport existant au travail ? Serait-ce :


( la sécurité de l’emploi


( la mobilité choisie


( l’accompagnement de toute évolution professionnelle


( la promotion professionnelle et/ou sociale


( la formation professionnelle continue

3- conditions et organisation du travail –
3-A) – combien d’heures de travail par semaine effectuez-vous réellement ?



( moins de 35 heures (par temps partiel ou autre)



( 35 heures respectées



( entre 35 h et 40 heures hebdo



( entre 40 et 45 heures



( plus de 45 heures

3-A-1) - Si en cas de temps partiel, effectuez-vous des dépassements d’horaires ?


( oui


( non

3-B) – Etes-vous (selon votre contrat de travail) :


( à 35 heures


( au forfait horaire


( au forfait jour


( aux 35 heures + astreintes


( au forfait jour + astreintes

3-C) – Si vous êtes à l’un des forfaits, pouvez-vous préciser le nombre :


( en heures forfaitisées sur la semaine , le mois, l’année scolaire : ………………


( de jours forfaitisés sur l’année scolaire : …………………………….

3-D) – en l’état aujourd’hui, votre charge de travail vous paraît-elle ?


( insuffisante


( équilibrée


( excessive


( ne sait pas

3-E) – Estimez-vous que votre travail s’est intensifié ?


( oui


( non


( ne sait pas

3-E-1) – Si oui, cela a-t-il des conséquences sur votre santé en général, sur votre moral ?


( oui


( non


( ne sait pas

3-F) – diriez-vous que la frontière entre vie professionnelle et vie privée est facile à maintenir ?


( oui


( non


( ne sait pas

3-F-1) – si non, pourquoi ?


( travail emporté chez soi


( amplitude de la journée de travail


( impossibilité de prendre ses jours de RTT ou ses jours de congés payés


( stress ou préoccupation permanente liées au travail


( rythme de travail non maîtrisé


( problème de l’astreinte obligatoire

3-G) – Comment qualifieriez-vous le climat de travail au sein de votre CFA (ou de votre OG) ?


( très bon


( plutôt bon


( plutôt mauvais


( très mauvais

3-G-1) – Si positif, pourquoi ?


( travail collectif


( bon rapport avec votre hiérarchie


( bon rapport avec les personnes encadrées


( coopération dans le travail

3-G-2) – si négatif, pourquoi ?


( isolement dans le travail


( rapport difficile avec la hiérarchie


( rapport difficile avec les personnes encadrées


( concurrence entre collègues

3-H) – quelles sont les mesures prioritaires à prendre pour améliorer votre vie au travail ?



( création d’emplois pour une charge de travail moins lourd à supporter



( pouvoir négocier mes objectifs de travail au poste que j’occupe



( une organisation favorisant un travail d’équipe sur le lieu de travail



( une organisation favorisant le respect des horaires de travail



( des mesures ergonomiques, d’aménagement de locaux plus propices…



( autre : ……………………………………………………………………

3-I) – Quels sont les contenus statutaires pour votre catégorie que vous souhaiteriez voir évoluer de manière progressiste ?

………………………………………………………………………………………………

4 – Sens et finalité du travail dans nos CFA ou à notre OG –

4-A) – diriez-vous de votre travail qu’il est :


( passionnant


( intéressant


( peu motivant


( dépourvu d’intérêt


( autre qualificatif positif ou négatif :………………………………………………….

4-B) – Avez-vous le sentiment de pouvoir réaliser un travail de qualité ?


( oui


( non


( pas totalement


( ne sait pas

4-B-1) – Si non ou pas totalement, pourquoi ?


( par manque de moyens


( dû à des directives contradictoires


( travail le plus souvent dans l’urgence


( dû au court terme privilégié sur le long terme


( absence de lisibilité sur la stratégie en général


( autre :……………………………………………………………………………….

4-C) – Vous est-il arrivé d’être confronté-e à des problèmes d’éthique professionnelle ?


( souvent


( parfois


( rarement


( jamais


- ne sait pas

4-D) –  Dans le cadre de votre emploi, et à la fonction d’encadrement que vous occupez, avez-vous déjà fait part à votre hiérarchie de dysfonctionnements dans votre travail ?


( oui


( non


( n’oserait pas

4-D-1) Quelque soit votre réponse, pensez-vous qu’il existe une libre expression pour les cadres sur les solutions apportées aux dysfonctionnements constatés ?


( oui


( plutôt oui


( plutôt non


- non

4-E) – Que diriez-vous du sens et de la finalité de votre travail ?


( sentiment fort d’utilité


( perte progressive de sens


( absence de lisibilité


( autre qualificatif (positif comme négatif) ……………………………………………

4-F) – Si vous aviez à choisir parmi ces items, quelles mesures prioritaires rendraient votre travail plus épanouissant ?


( disposer de davantage de moyens


( s’extraire du court terme


( garantir une éthique professionnelle

( disposer d’une transparence sur la stratégie de l’association gestionnaire ou du CFA


( disposer d’un droit de propositions alternatives


( être associé-e à la définition de la stratégie dans l’Organisme gestionnaire du CFA


( autre : …………………………………………………………………………

5 – Méthode de Management –

5-A) – Avez-vous le sentiment, en tant que personnel d’encadrement, d’être reconnu au sein de votre organisme gestionnaire de CFA ?


( oui pleinement


( plutôt oui


( plutôt non


( pas du tout


( autre qualificatif : ……………………………………………………………………

5-B) – votre niveau de salaire au regard de votre qualification (diplôme, ancienneté, expérience professionnelle, compétences, formation continue…) vous paraît-il ?


( très satisfaisant


( plutôt satisfaisant


( insuffisant


( très insuffisant


( autre qualificatif : ……………………………………………………………………

5-C) – quelle est votre appréciation du système de rémunération actuel au sein de votre statut de personnel d’encadrement ?


( très pertinent


( équitable


( injuste


( très arbitraire


( autre qualificatif : …………………………………………………………………….

5-D) – En tant que salarié, quelle est votre appréciation d’un système d’évaluation au sein de votre entreprise pour vous attribuer tout ou partie de votre rémunération ?


( très pertinent


( équitable


( injuste


( très arbitraire


( autre qualificatif : …………………………………………………………………….

5-E) – Avez-vous une évaluation professionnelle effectuée par votre hiérarchie ou votre employeur en tant que salarié au sein de votre structure ?


( oui


( en partie


( non


( ne sait pas

5-E-1) –  Si oui, votre évaluation professionnelle est-elle liée à une atteinte de résultats ?


( oui


( en partie


( non

5-E-2) - Si non, souhaiteriez-vous que votre employeur mette en place un système d’évaluation liée à une atteinte de résultats ?

( oui


( en partie


( non


( ne sait pas

5- F) – en cas de difficulté professionnelle personnelle, quel est -serait votre meilleur appui ?


( votre hiérarchie


( vos collègues


( les syndicats


( la relation personnelle, familiale…


( autre : …………………………………………………………………………….

5-G) – Si vous encadrez une équipe, disposez-vous des moyens nécessaires à l’exercice de cette fonction ?


( pleinement


( en partie seulement


( pas du tout


( ne se prononce pas

5-H) – Que vous encadriez ou pas une équipe de salariés dans vos CFA ou dans votre administration, que pensez-vous des méthodes de management (types coaching, politique d’individualisation, gestion des compétences… ?

- pour l’entreprise en général
( positif
( sans impact

( négatif

- pour votre équipe à gérer :
( positif
( sans impact

( négatif
- pour vous-même :

( positif
( sans impact

( négatif
6 – rémunération – gestion des carrières –

6-A) – Votre grille actuelle de rémunération vous satisfait-elle ?

( pleinement


( en partie seulement


( pas du tout


( ne se prononce pas

6-B) – Si non, quels seraient les éléments à faire évoluer ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

6-C) – Quelles mesures prioritaires permettraient selon vous, une meilleure reconnaissance professionnelle ?


( une revalorisation des salaires et des parcours professionnels


( une revalorisation dès l’embauche prenant en compte les exigences de diplôme 

( une revalorisation de la fonction en prenant en compte responsabilité 

( une revalorisation de la technicité du poste occupé


( une plus grande autonomie dans le travail


( une plus grande prise en compte du dialogue professionnel avec la hiérarchie 

( une plus grande co-élaboration dans la prise des décisions avec la hiérarchie


( une plus grande prise en compte de mes opinions professionnelles

( une autre conception de la hiérarchie

( autre item : ………………………………………………………………… 

6-D) – Préféreriez-vous une gestion statutaire des carrières des personnels de l’encadrement :


( en gardant la grille actuelle avec un relèvement significatif du 1er cœfficient

( en gardant la grille existante mais en relevant point IAC significativement

( sur une durée plus courte avec un salaire d’embauche plus élevé qu’actuellement

( sur une durée plus longue avec un salaire croissant à l’ancienneté plus rapidement les premières 10 années de la carrière et moindre ensuite


( sur une durée plus longue en étalant le nombre actuel d’échelon


( en rajoutant à la grille actuelle plusieurs échelons 


( autre suggestion : ……………………………………………………………..

Mise en débat

7-) – Que représente pour vous le travail ? – Quelle perception avez-vous de votre travail actuel ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8) - Quels sont les contraintes qu’il faudrait lever pour permettre d’exercer pleinement votre activité et vos responsabilités professionnelles ? Que serait-il nécessaire à votre épanouissement ou à un meilleur épanouissement au travail ?  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………….
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Comment voulez-vous votre travail ?











